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Terminos y Condiciones de uso
de la plataforma CCV

La misién de BCAG, S.C. es mejorar la vida de las personas mediante el aprendizaje. Al crear y
compartir contenido educativo y promover la participacion en contenido educativo para aprender
en cualquier parte del mundo. Creemos que nuestro modelo de tienda virtual es la mejor
manera de ofrecer contenido educativo valioso a nuestros usuarios.

e Clientes directos de BCAG, S.C.

e Socios Instructores independientes y certificados que puedan promover e impartir sus
cursos a sus clientes por medios de nuestra plataforma CCV

e Socios comerciales (empresas) que puedan impartir sus cursos a sus colaboradores por
medios de nuestra plataforma CCV

Necesitamos reglas que mantengan nuestra plataforma CCV y nuestros servicios seguros para
usted, para nosotros, para nuestros estudiantes y para nuestra comunidad de socios
instructores.

Estas Condiciones se aplican a todas las actividades que lleva a cabo en el sitio web de BCAG,
S.C., las aplicaciones moviles de BCAG, S.C., y todos los demés servicios relacionados:
Asesoria, consultoria y auditorias a sistemas de gestidon entre otros.

El procesamiento de los datos personales de nuestros estudiantes e instructores estan
definidos en nuestra Politica de privacidad. Si utiliza BCAG, S.C. como parte del programa de
aprendizaje y desarrollo de su empresa, puede consultar nuestra Declaracién de privacidad de
BCAG, S.C.

Siguenos en nuestras redes sociales o ingresa al Centro de Capacitacion Virtual:

QOQ


http://www.facebook.com/www.bcag.com.mx
https://twitter.com/bcag_c
https://www.instagram.com/_el_asesor_
http://www.bcag.com.mx/ccv
https://www.youtube.com/channel/UCAsVFmF7nEJ1kNxZ3-9rFDQ
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1. Cuentas

Necesita una cuenta para todas las actividades que se llevan a cabo en nuestra plataforma,
incluidas las de comprar contenido, acceder a contenidos o enviar contenidos para su
publicacién o aprendizaje.

Guarde su contrasefia de forma segura, porque deberd asumir la responsabilidad de todas las
actividades asociadas con su cuenta. Si sospecha que alguien estad utilizando su cuenta,
avisenos; para ello, péngase en contacto con nuestro Equipo de asistencia via correo
electrénico desarrollo.humano@bcag.com.mx y se le confirmara inmediatamente el seguimiento
a su solicitud. Para poder utilizar la plataforma CCV, debera tener la mayoria de edad
establecida para el uso de los diferentes servicios.

Al configurar y mantener su cuenta, debe proporcionar en todo momento informacion precisa y
completa, incluida una direccion de correo electronico valida. Asume toda la responsabilidad
respecto a la cuenta y todo lo que sucede en ella. No puede transferir su cuenta a otra persona
ni utilizar la cuenta de otra persona. Si se pone en contacto con nosotros para solicitar el
acceso a una cuenta, no se lo concederemos a menos que pueda proporcionarnos la
informacion necesaria para demostrar que es el propietario de dicha cuenta. Si un usuario
fallece, su cuenta se cerraré.

Si comparte sus credenciales para iniciar sesion en la cuenta con otra persona, asumira toda la
responsabilidad de lo que suceda con su cuenta y BCAG, S.C. no intervendré en los conflictos
gue se puedan producir entre estudiantes e instructores que han compartido sus credenciales
para iniciar sesion en la cuenta. Si descubre que otra persona puede estar utilizando su cuenta
sin su permiso o bien sospecha que se ha producido alguna otra infraccion de seguridad, debe
ponerse en contacto con el Equipo de asistencia inmediatamente y comunicérnoslo. Puede que
le pidamos determinada informacién para confirmar que realmente es el propietario de la
cuenta.

Los estudiantes e instructores deben tener al menos 18 afios para crear una cuenta en la
plataforma CCV vy utilizar los Servicios. Si aun no tiene la edad necesaria, no puede configurar
una cuenta, pero le animamos a que pida a uno de sus padres o0 a su tutor que abra una cuenta
y le ayude a acceder a contenidos adecuados para usted.

Puede cancelar su cuenta en cualquier momento solo debe solicitar via correo electrénico
desarrollo.humano@bcag.com.mx y se le confirmara inmediatamente quede cancelada su
cuenta.

2. Inscripcién en contenidos

Cuando se inscribe en un curso u otro contenido, le proporcionamos una licencia para verlo a
través de los Servicios de la plataforma CCV, pero para ningun otro uso. No intente transferir ni
revender contenido de ninguna forma. Por lo general, le concedemos una licencia de acceso
conforme la duracién del curso, excepto cuando debamos ampliar en casos excepcionales el
acceso al mismo o el reinicio del curso al término de la vigencia del mismo.
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De conformidad con nuestros socios instructores, al publicar contenido en PLATAFORMA CCV
proporcionan a BCAG, S.C. la licencia para ofrecer a los estudiantes la correspondiente licencia
para el contenido. Como estudiante, cuando se inscribe en un curso u otro contenido, ya sea
gratis o de pago, BCAG, S.C. le proporcionara una licencia para ver el contenido a través de la
plataforma CCV.

Esta licencia no le otorga ningun derecho a revender el contenido de ninguna manera; tampoco
puede compartir la informacion de la cuenta con un comprador ni descargar el contenido
ilegalmente para después compartirlo en sitios de descargas.

Dicho en lenguaje legal y de forma mas detallada, BCAG, S.C. le ofrece (a usted como
estudiante) una licencia limitada, intransferible y no exclusiva para ver el contenido relacionado
por el que ha pagado todas las tarifas correspondientes, asi como para acceder a él,
exclusivamente con fines personales, no comerciales y solamente a través de los Servicios, de
conformidad con estas Condiciones y otras condiciones o0 restricciones asociadas con un
contenido en concreto o una funcién especifica de nuestros Servicios.

Todos los demas usos estan expresamente prohibidos. No puede reproducir, redistribuir,
transmitir, asignar, vender, emitir por radiodifusion, alquilar, compartir, prestar, modificar,
adaptar, editar, crear trabajos derivados, sub licenciar ni transferir de ninguna otra forma ningun
contenido, a menos que obtenga nuestro permiso explicito para hacerlo en un acuerdo por
escrito firmado por un representante autorizado de BCAG, S.C. Esta condiciébn también se
aplica al contenido al que accede a través de nuestros diferentes servicios.

Por lo general, proporcionamos una licencia de acceso a nuestros estudiantes cuando se
inscriben en un curso u otro contenido. Sin embargo, nos reservamos el derecho a revocar en
cualquier momento cualquier licencia para acceder al contenido y utilizarlo en el caso de que
decidamos o debamos desactivar el acceso al contenido por motivos legales o relacionados con
determinadas politicas; por ejemplo, si el contenido en el que se ha inscrito es objeto de una
gueja de derechos de autor o bien si determinamos que el contenido infringe nuestras
Directrices sobre confianza y seguridad.

Los instructores no pueden conceder licencias a su contenido directamente a los estudiantes y
tales licencias directas se anularan e invalidaran por considerarse una infraccion de estas
Condiciones.

3. Pagos, créditos y reembolsos

Cuando realiza un pago, acepta el uso de un método de pago valido. Si no esta satisfecho con
el contenido de la Plataforma CCV se ofrece un periodo de 5 dias para el reembolso o la
devolucion del importe en créditos en el caso de la mayoria de las compras de contenido.

Los precios de los contenidos en la Plataforma CCV se determinan en funcion de las
Condiciones del socio instructor y del curso a promocionatr.

Ocasionalmente ejecutamos promociones y ofertas para nuestros contenidos, y algunos
contenidos estan disponibles a precios con descuento durante un determinado periodo de
tiempo.
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Precio

El precio que se aplica al contenido sera el precio vigente en el momento en que finalice la
compra del contenido (al pasar por caja).

Es posible que cualquier precio ofertado para un contenido especifico también sea diferente
cuando inicie sesidn en su cuenta respecto al precio disponible para los usuarios que no estan
registrados o que no han iniciado sesién, porque algunas de nuestras promociones solo estan
disponibles para los usuarios nuevos.

Si es un estudiante que se encuentra en un pais en el que se aplican impuestos sobre ventas y
uso, los impuestos sobre el consumo de bienes y servicios o el IVA (impuesto sobre el valor
afiadido) a las ventas al consumidor, asumimos la responsabilidad de recopilar y remitir dichos
impuestos a las autoridades fiscales correspondientes. En funcion de su ubicacién, el precio
gue se muestra incluird dichos impuestos o estos se afadiran al pasar por caja.

Pagos

Acepta pagar las tarifas del contenido que compra y nos autoriza a cargar el importe de dichas
tarifas en su tarjeta de débito o crédito, o bien a procesarlo mediante cualquier otra forma de
pago BCAG, S.C. colabora con proveedores de servicios de pago para ofrecerle los métodos de
pago mas comodos y mantener su informacién de pago segura. Podremos actualizar sus
métodos de pago utilizando la informacidon que nos proporcionan nuestros proveedores de
servicios de pago. Consulte nuestra Politica de privacidad para obtener mas informacion.

Cuando realiza una compra, acepta que no debe utilizar un método de pago no valido o no
autorizado. Si se produce un error con su método de pago, pero aun asi obtiene acceso al
contenido en el que se ha inscrito, acepta pagarnos las tarifas correspondientes en el plazo de
treinta (30) dias a partir de la recepcion de nuestra notificacion. Nos reservamos el derecho a
desactivar el acceso a cualquier contenido para el que no hayamos recibido el pago
correspondiente.

Reembolsos y créditos de reembolso

Si el contenido que ha adquirido no es lo que esperaba, puede solicitar, en un plazo de 5 dias
desde la adquisicion del contenido, que BCAG, S.C. realice un reembolso en su cuenta. Nos
reservamos el derecho a aplicar su reembolso a nuestra discrecién, en funcion de las
capacidades de nuestros proveedores de servicios de pago, la plataforma en la que adquiri6 el
contenido y otros factores. No se le proporcionara ningiin reembolso si lo solicita transcurridos
los 5 dias de tiempo limite de la garantia. No obstante, si el contenido que adquirié previamente
se inhabilita por motivos legales o de politicas, tendra derecho a un reembolso transcurrido el
limite de 5 dias. BCAG, S.C. también se reserva el derecho a reembolsar a los estudiantes con
posterioridad al limite de 30 dias en caso de sospecha o confirmacion de un fraude de cuenta.

Para solicitar un reembolso, solo debe solicitar via correo  electrénico
desarrollo.humano@bcag.com.mx y se le confirmara inmediatamente cuando se haya realizado
el reembolso a su cuenta proporcionada.

Si decidimos reembolsar mediante la inscripcion a otro contenido, estos se aplicaran
automaticamente al siguiente contenido que le interese en la plataforma CCV mediante solicitud
via correo electronico desarrollo.humano@bcag.com.mx y se le confirmara inmediatamente
cuando se haya realizado la nueva inscripcion a su cuenta proporcionada.
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A nuestra entera discrecion, si consideramos que esta abusando de nuestra politica de
reembolsos, por ejemplo, si ha consumido una parte importante del contenido para el que
solicita el reembolso o si ya ha solicitado el reembolso del contenido previamente, nos
reservamos el derecho a rechazar el reembolso, restringir sus solicitudes de reembolso futuras,
prohibir el acceso a su cuenta o restringir su utilizacién futura de los Servicios.

Si prohibimos el acceso a su cuenta o0 desactivamos su acceso al contenido debido a su
infraccion de estas Condiciones o nuestras Directrices sobre confianza y seguridad, no reunira
los requisitos para recibir un reembolso.

3.4 Codigos promocionales y de regalo

BCAG, S.C. o nuestros socios pueden ofrecer codigos promocionales y de regalo a los
estudiantes. Algunos coédigos pueden canjearse por créditos promocionales o de regalo
aplicados a su cuenta en la plataforma CCV que, a su vez, pueden emplearse para adquirir
contenido valido en nuestra plataforma y estan sujetos a las condiciones incluidas con sus
codigos.

Estos cédigos y créditos, asi como el valor promocional vinculado a ellos, puede expirar si no se
utiizan en el periodo especificado en su cuenta de la plataforma CCV. Los codigos
promocionales y de regalo que ofrece BCAG, S.C. no pueden reembolsarse en efectivo, a
menos que asi se especifique en las condiciones incluidas con los codigos o lo exija la
legislacion vigente. Los codigos promocionales y de regalo que ofrezca un socio estaran sujetos
a las politicas de reembolso.

4. Reglas de contenido y comportamiento

Los socios instructores solo pueden utilizar la plataforma CCV para fines legales. Asume la
responsabilidad de todo el contenido que publica en nuestra plataforma. Debe lograr que las
revisiones, las preguntas, las publicaciones, los cursos y cualquier otro contenido que cargue en
linea cumplan nuestras Directrices sobre confianza y seguridad y la ley, asi como respetar los
derechos de propiedad intelectual de otros. Podemos prohibir su cuenta por faltas repetidas o
graves. Si cree que alguien esté infringiendo sus derechos de autor en nuestra plataforma,
avisenos via correo electronico desarrollo.humano@bcag.com.mx y se le confirmara
inmediatamente la atencién a la misma.

No podra acceder a nuestros Servicios ni utilizarlos, ni tampoco crear una cuenta, con fines
ilegales. Su uso de los Servicios y su comportamiento en nuestra plataforma deben ser
conformes a la legislacion local o nacional y las regulaciones de su pais. Usted es el Unico
responsable del conocimiento y el cumplimiento de esas leyes y regulaciones que se le aplican.

Si es estudiante, los Servicios le permiten formular preguntas a los instructores de los cursos u
otro contenido en los que estd inscrito, asi como publicar resefias del contenido. En
determinado contenido, el instructor puede invitarle a enviar contenido, como “deberes” o
examenes. No publique ni envie contenido que no sea suyo.

Si es socio instructor, puede enviar contenido para su publicacion en la plataforma. También
puede comunicarse con los estudiantes que se han inscrito en sus cursos u otro contenido. En
ambos casos, debe cumplir la ley y respetar los derechos de los demas: no puede publicar
Cursos, preguntas, respuestas, resefias u otro contenido que infrinjan las leyes locales o
nacionales, o bien las normativas vigentes de su pais.
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Asume toda la responsabilidad respecto a los cursos y el contenido que publica, asi como de
las acciones que lleva a cabo y sus consecuencias, a través de la plataforma y los Servicios.
Asegurese de que entiende todas las restricciones relacionadas con los derechos de autor
incluidas en las Condiciones del socio instructor antes de enviar contenido para su publicacién
en la plataforma CCV.

Si recibe una notificacion que indica que su curso o contenido infringe la ley o los derechos de
otros (por ejemplo, si se ha establecido que infringe la propiedad intelectual o los derechos de
imagen de otros, o bien esta relacionado con una actividad ilegal), o bien descubrimos que su
contenido o comportamiento infringe nuestras Directrices sobre confianza y seguridad, o bien
creemos que su contenido o comportamiento infringe la ley o es inapropiado o cuestionable (por
ejemplo, si se hace pasar por otra persona), podemos eliminar su contenido de nuestra
plataforma CCV cumple las leyes de derechos de autor. Eche un vistazo a nuestra Politica de
propiedad intelectual para obtener mas informacion.

BCAG, S.C. puede aplicar estas Condiciones y nuestras Directrices sobre confianza y
seguridad a su exclusivo criterio. Podemos cancelar o restringir su permiso para utilizar nuestra
plataforma y nuestros Servicios, o bien prohibir su cuenta en cualquier momento, con o sin
previo aviso, por cualquier motivo, incluidos los siguientes: si se produce cualquier infraccion de
estas Condiciones, si no paga las tarifas correspondientes a su debido tiempo, por solicitudes
de devolucién fraudulentas, a peticion de las autoridades legales o agencias gubernamentales,
por periodos extensos de inactividad, por problemas técnicos inesperados, si sospechamos que
lleva a cabo actividades fraudulentas o ilegales, o por cualquier otro motivo y a nuestra entera
discrecion.

Cuando se lleve a cabo dicha cancelacion, podremos eliminar su cuenta y su contenido, e
impedir que vuelva a acceder a las plataformas y a utilizar nuestros Servicios.

Si un usuario ha publicado contenido que infringe sus derechos de autor o de marcas, avisenos
via correo electronico desarrollo.humano@bcag.com.mx y se le confirmara inmediatamente el
seguimiento a su solicitud.

De conformidad con nuestras Condiciones del socio instructor, solicitamos a nuestros
instructores que cumplan la ley y respeten los derechos de propiedad intelectual de otros. Para
obtener mas informacion sobre cémo presentar una reclamacion sobre una infraccion de los
derechos de autor o de marcas, consulte nuestra Politica de propiedad intelectual.

5. Derechos de BCAG, S.C. respecto al contenido que publica

Mantiene la propiedad del contenido que publica en nuestra plataforma, incluidos sus cursos.
Tenemos autorizacion para compartir su contenido con cualquier persona a través de cualquier
medio de comunicacién, incluida la promocion de su contenido mediante la publicidad en otros
sitios web.

El contenido que publica como estudiante o instructor (incluidos los cursos) sigue siendo de su
propiedad. Al publicar cursos y otro contenido, autoriza a BCAG, S.C. a redutilizarlos y
compartirlos, pero no pierde los derechos de propiedad que pueda tener sobre su contenido. Si
€s un socio instructor, asegurese de comprender las condiciones de la licencia del contenido
detalladas en las Condiciones del socio instructor.
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Cuando publica contenido, comentarios, preguntas o resefias y cuando nos envia sus ideas y
sugerencias para nuevas funciones o mejoras, autoriza a BCAG, S.C. a utilizar y compartir este
contenido con cualquiera, distribuirlo y promocionarlo en cualquier plataforma o medio, asi
como realizar modificaciones o ediciones segun consideremos.

En términos legales, al enviar o publicar contenido en las plataformas o mediante estas, nos
proporciona una licencia libre de regalias, no exclusiva, de uso internacional (con derecho de
sub licencia) para utilizar, copiar, reproducir, procesar, adaptar, modificar, publicar, transmitir,
mostrar y distribuir su contenido (incluido su nombre y su imagen) en cualquier medio o método
de distribucion (existente en la actualidad o desarrollado en el futuro).

Esto incluye poner su contenido a disposicion de otras compafiias, organizaciones o individuos
gue se asocien con BCAG, S.C. para la redifusion, emision por radiodifusion, distribucion y
publicacion de contenido en otros medios, asi como utilizar su contenido con fines de
marketing.

También renuncia a cualquier derecho de privacidad, publicidad u otros derechos de naturaleza
similar aplicables a todos estos usos, en la medida en que la legislacidon vigente lo permita. Se
le considerara el representante y garantiza que tiene los derechos, el poder y la autoridad
necesarios para autorizarnos a utilizar cualquier contenido que envie. También renuncia al pago
de compensacion alguna por todos esos usos de su contenido.

6. Utilizacion de BCAG, S.C. por su cuentay riesgo

Cualquier persona puede utilizar la plataforma CCV para publicar contenidos y permitimos que
instructores y estudiantes interactien para la ensefianza y el aprendizaje. Como en el caso de
otras plataformas en las que las personas pueden publicar contenido e interactuar, a veces las
cosas pueden salir mal, por lo que utilizard BCAG, S.C. por su cuenta y riesgo.

Nuestro modelo de plataforma supone que no revisamos ni editamos el contenido por
cuestiones legales ni estamos en posicion de determinar la legalidad del contenido. No
llevamos a cabo un control editorial de los contenidos que estan disponibles en la plataforma y
por lo tanto, no garantizamos de ninguna manera la fiabilidad, validez, precision o autenticidad
del contenido. Al acceder al contenido, confia en la informacion proporcionada por el socio
instructor por su cuenta y riesgo.

Cuando interactua directamente con un estudiante o instructor, debe tener cuidado con el tipo
de informacion personal que comparte. Aungue restringimos los tipos de informacion que los
instructores pueden solicitar a sus estudiantes, no controlamos lo que los estudiantes e
instructores hacen con la informacion que obtienen de otros usuarios en la plataforma. Por su
propia seguridad, no debe compartir su direccion de correo electronico ni ninguna otra
informacion personal propia.

No contratamos ni empleamos a los socios instructores, ni asumimos ningun tipo de
responsabilidad por las interacciones que se producen entre instructores y estudiantes.

Tampoco asumimos ningun tipo de responsabilidad ante los dafos, disputas, reclamaciones,
pérdidas o lesiones de cualquier tipo que puedan surgir o relacionarse con la conducta de los
instructores o estudiantes.
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Cuando utiliza nuestros Servicios, encontrard enlaces a otros sitios web que no son de nuestra
propiedad ni controlamos. No asumimos ningun tipo de responsabilidad respecto al contenido ni
ningun otro aspecto de estos sitios de terceros, incluida la recopilacion que hagan de su
informacion. También debe leer sus condiciones y politicas de privacidad.

7. Derechos de BCAG, S.C.

Somos los propietarios de la plataforma y los Servicios de la PLATAFORMA CCV incluidos el
sitio web, los servicios y aplicaciones existentes o futuras y elementos como nuestros logotipos
y el contenido creado por nuestros empleados. No puede manipular estos elementos ni
utilizarlos sin autorizacion.

Todos los derechos, titulos e intereses relacionados con la plataforma CCV y los Servicios
incluidos en nuestro sitio web existentes o futuras, asi como nuestras API, nuestras bases de
datos y el contenido que nuestros empleados o socios instructores envian o proporcionan a
través de nuestros Servicios (excluidos el contenido proporcionado por los socios instructores y
estudiantes) son y seguiran siendo propiedad de BCAG, S.C. y sus licenciatarios.

Nuestra plataforma CCV y servicios estan protegidos por derechos de autor, marca registrada y
otras leyes tanto de Estados Unidos como de otros paises. Nada le confiere el derecho a utilizar
el nombre de BCAG, S.C. ni las marcas registradas, los logotipos, los nombres de dominio y
otras caracteristicas distintivas de la marca de BCAG, S.C.

Todos los comentarios 0 sugerencias que proporcione en relacién con la plataforma CCV o los
Servicios son completamente voluntarios y tendremos total libertad para hacer uso de dichos
comentarios y sugerencias de la manera que veamos conveniente y sin incurrir en ningun tipo
de obligacion hacia usted.

No puede realizar ninguna de las siguientes acciones al acceder o utilizar la plataforma CCV y
los Servicios de BCAG, S.C.:

e El acceso, la manipulacion o el uso de areas no publicas de la plataforma CCV (incluido el
almacenamiento de contenido), los sistemas informaticos de BCAG, S.C. o los sistemas de
distribucion técnica de los proveedores de servicios de BCAG, S.C.

e Desactivar, interferir o intentar burlar cualquiera de las funciones de las plataformas
relacionadas con la seguridad, asi como explorar, analizar y probar la vulnerabilidad de
nuestros sistemas.

e Copiar, modificar, crear un trabajo derivado, aplicar ingenieria inversa, desarmar o intentar
de alguna otra forma descubrir cualquier codigo fuente o contenido de la plataforma o los
Servicios de BCAG, S.C.

e Acceder o buscar, o bien intentar acceder o buscar (de forma automatica o de cualquier otra
forma), nuestra plataforma de cualquier otra manera que no sea a través de nuestras
funcionalidades de busqueda disponibles actualmente y que se proporcionan a través de
nuestro sitio web y nuestras plataforma CCV. No puede utilizar métodos de extraccion de
datos (“scraping”), arafas, robots o cualquier otro medio automatizado de cualquier otro tipo
para acceder a los Servicios.
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e Utilizar de cualquier forma los Servicios para enviar informacion con identificacion de origen
manipulada, engafiosa o falsa (como el envio de comunicaciones de correo electrénico que
simulen falsamente ser de BCAG, S.C.); o bien interferir o interrumpir (o intentar interferir o
interrumpir) el acceso de cualquier usuario, host o red, incluidos, entre otros, el envio de
virus, sobrecargas, saturaciones, el envio de spam o bombardeo de correos electrénicos a
las plataformas o servicios, o bien interferir o crear una carga innecesaria de cualquier otra
manera en los Servicios.

8. Condiciones de la suscripcion

Esta seccion cubre las condiciones adicionales que se aplican a su uso de nuestras colecciones
basadas en suscripcion como estudiante. Al utilizar un Plan de suscripcién, acepta las
condiciones adicionales de esta seccion. Tenga en cuenta que el uso de BCAG, S.C. Business
no se encuentra sujeto a estas Condiciones, sino que se rige por el acuerdo entre BCAG, S.C.y
la organizacion firmante.

8.1 Planes de suscripcion

Durante su suscripcion a un Plan de suscripcion, le proporcionamos una licencia limitada, no
exclusiva e intransferible para acceder al contenido incluido en ese Plan de suscripcion y
visualizarlo mediante los Servicios. A excepcidn del acceso de por vida que concede la licencia,
las condiciones incluidas en la anterior seccién “Inscripcién en contenidos y acceso de por vida”
se aplican a las inscripciones mediante Planes de suscripcion.

La suscripcion que adquiera o renueve determinara el alcance, las funciones y el precio de su
acceso a un Plan de suscripcion. No podra transferir ni asignar su suscripcion, ni tampoco
compartirla con nadie mas.

Nos reservamos el derecho a revocar cualquier licencia para utilizar el contenido en nuestros
Planes de suscripcion por motivos legales o de politicas, en cualquier momento y a nuestra
entera discrecion, por ejemplo, si dejamos de tener derecho a ofrecer el contenido mediante un
Plan de suscripcion.

8.2 Gestion de la cuenta

Puede cancelar su suscripcion siguiendo los pasos detallados en nuestra pagina de asistencia.
Si cancela su suscripcion a un Plan de suscripcion, su acceso a ese Plan de suscripcidon
finalizar4 automaticamente el ultimo dia de su periodo de facturacion. Tras la cancelacion, no
tendréa derecho a recibir un reembolso, ni crédito, ni ninguna tarifa que ya haya abonado por su
suscripcion, a menos que asi lo exija la legislacion aplicable.

8.3 Pruebas gratuitas y renovaciones

Puede que su suscripcidn comience con una prueba gratuita. La duracién del periodo de prueba
gratuito de su suscripcién se especificard durante la inscripcion en la plataforma CCV que
determina la validez de la prueba gratuita a su entera discrecion y puede limitar dicha validez o
duracién. Nos reservamos el derecho a finalizar la prueba gratuita o la suscripcion si
determinamos que no cumple los requisitos.

Le cobraremos la tasa de suscripcion de su siguiente ciclo de facturacion al final del periodo de
prueba gratuito.
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Su suscripcién se renovara automaticamente de conformidad con la configuracion de su
suscripcion (p. ej., mensual o anual) a menos que la cancele antes de que finalice el periodo de
prueba gratuito.

8.4 Pagos y facturacion

La tasa de suscripcion se indicara en el momento de la compra. Es posible que debamos afadir
impuestos a su tasa de facturacion, tal y como se detalla en la anterior seccién “Pagos, créditos
y reembolsos”. Los pagos no son reembolsables y no se proporcionardn reembolsos ni créditos
por periodos utilizados parcialmente, a menos que asi lo exija la legislacion aplicable. En
funcion de la ubicacion del usuario, puede tener derecho a un reembolso.

Para suscribirse a un Plan de suscripcion, debe proporcionar un método de pago. Al suscribirse
a un Plan de suscripcién y proporcionar su informacion de facturacion durante el pago, concede
a nuestros proveedores de servicios de pago y a nosotros el derecho a procesar el pago de las
tarifas aplicables mediante el método de pago que tenemos registrado para usted. Al final de
cada periodo de suscripcidn, renovaremos automaticamente su suscripcion por la misma
duracién y procesaremos el pago de las tarifas aplicables mediante su método de pago.

En el caso de que actualicemos su método de pago utilizando la informaciébn que nos
proporcionen nuestros proveedores de servicios de pago (tal y como se describe en la anterior
seccion “Pagos, créditos y reembolsos”), usted nos autoriza a continuar cobrando las tarifas
aplicables con su método de pago actualizado.

Si no pudiéramos procesar el pago utilizando el método de pago que tenemos registrado para
usted o si usted solicita una devolucién en disputa de los cargos realizados con su método de
pago y esta se le concede, es posible que suspendamos o cancelemos su suscripcion.

Nos reservamos el derecho a cambiar nuestros Planes de suscripcién o ajustar el precio de
nuestros Servicios a nuestra entera discrecion. Cualquier cambio de precio o cambio en su
suscripcion surtira efecto tras habérselo notificado, a menos que la legislacion aplicable exija lo
contrario.

8.5 Descargo de responsabilidad para suscripciones

No garantizamos la disponibilidad de ningan contenido especifico en ningun Plan de
suscripcion, ni ninguna cantidad minima de contenido en ningun Plan de suscripcion. Nos
reservamos el derecho de ofrecer o dejar de ofrecer funciones adicionales en cualquier Plan de
suscripcion o de modificar o finalizar un Plan de suscripcion a nuestra entera discrecion en el
futuro. Estos descargos de responsabilidad se suman a los detallados en la seccion “Descargos
de responsabilidad” mas adelante.

9. Otras condiciones legales

Estas Condiciones son muy similares a cualquier otro contrato, e incluyen términos aburridos
pero importantes que nos protegen de las innumerables cosas que pueden pasar, y que
clarifican la relacion legal que se establece entre usted y nosotros.
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9.1 Acuerdo vinculante

Acepta que al registrarse y acceder a nuestros Servicios y utilizarlos, confirma que establecera
un contrato legalmente vinculante con BCAG, S.C. Si no acepta estas Condiciones, no se
registre ni acceda o utilice de cualquier otra forma nuestros Servicios.

Si es un socio instructor que acepta estas Condiciones y utiliza nuestros Servicios en nombre
de una empresa, organizacion, gobierno o cualquier otra entidad legal, se le considerara el
representante y garantiza que tiene autorizacion para ello.

Toda version de estas Condiciones en un idioma distinto del inglés se facilita para su
comodidad. Por tanto, confirma y acepta que la version en inglés prevalecera si existieran
discrepancias.

Estas Condiciones (incluidos todos los acuerdos y politicas vinculadas a estas Condiciones)
constituyen el acuerdo completo entre usted y nosotros (que incluye, si es un socio instructor,
las Condiciones del instructor y la Politica de promociones).

Si se confirma que cualquier disposicion de estas Condiciones no es valida o aplicable de
conformidad con la ley vigente, entonces esa provision se sustituira por otra valida y aplicable
gue se ajuste mejor a la intencion de la provision original y el resto de las Condiciones seguiran
en vigor.

Incluso si en algun caso ejercemos nuestros derechos con demora o no los ejercemos, esto no
significa que renunciamos a nuestros derechos incluidos en estas Condiciones y puede que
decidamos ejercerlos en el futuro. Si decidimos renunciar a algunos de nuestros derechos en un
caso determinado, esto no significa que renunciamos a todos nuestros derechos en general o
en el futuro.

Las siguientes secciones seguiran vigentes tras el vencimiento o la rescisidbn de estas
Condiciones: secciones 2 (Inscripcion en contenidos y acceso de por vida), 5 (Derechos de
BCAG, S.C. respecto al contenido que publica), 6 (Utilizacion de BCAG, S.C. por su cuenta y
riesgo), 7 (Derechos de BCAG, S.C.), 8.5 (Descargos de responsabilidad para suscripciones) y
10 (Resolucion de conflictos).

9.2 Descargos de responsabilidad

Puede que en algin momento nuestra plataforma CCV no esté disponible, bien por tareas de
mantenimiento planificado, o bien porgue haya algun problema en el sitio. Puede que uno de
nuestros socios instructores realice afirmaciones engafiosas en su contenido. Puede que
también detectemos problemas de seguridad.

Estos son solo algunos ejemplos. Acepta que no emprenderd ninguna accion legal contra
nosotros en el caso de que se produzcan este tipo de problemas y las cosas no vayan bien.

Dicho en lenguaje legal y de forma mas detallada los Servicios y su contenido se proporcionan
“tal cual” y “segun disponibilidad”. Nosotros (y nuestros afiliados, proveedores, socios y
agentes) no formulamos ninguna declaracion ni garantia sobre la idoneidad, fiabilidad,
disponibilidad, puntualidad, seguridad, ausencia de errores o precisién de los Servicios 0 su
contenido; asimismo, negamos expresamente cualesquiera garantias y condiciones (expresas o
implicitas), incluidas las garantias de comerciabilidad, idoneidad para un propésito en particular,
titulo o no infraccion.
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Nosotros (y nuestros afiliados, proveedores, socios y agentes) no formulamos ninguna garantia
de que obtendra resultados especificos por el uso de los Servicios. Utiliza los Servicios (incluido
cualquier contenido) totalmente por su cuenta y riesgo. Algunas jurisdicciones no permiten la
exclusién de las garantias implicitas, por lo que es posible que algunas de las exclusiones
anteriores no se apliguen en su caso.

Podemos decidir, en cualquier momento y por cualquier motivo, que algunas funciones de los
Servicios dejen de estar disponibles. Bajo ninguna circunstancia se considerara a BCAG, S.C. o
a sus afiliados, proveedores, socios 0 agentes responsables de cualesquiera dafios que se
produzcan debido a dichas interrupciones o a la falta de disponibilidad de dichas funciones.

No asumimos ningun tipo de responsabilidad por la demora o el fallo en el rendimiento de
cualquiera de nuestros Servicios debido a eventos que estén fuera de nuestro control
razonable, como actos de guerra, hostilidad o sabotaje, desastres naturales, interrupciones en
el suministro eléctrico y de Internet o las telecomunicaciones, o0 bien restricciones
gubernamentales.

9.3 Limitacion de responsabilidad

Nuestra responsabilidad (y la responsabilidad de cada una de las empresas de nuestro grupo,
proveedores, socios Yy agentes) ante usted o cualquier otro tercero y bajo cualquier
circunstancia, se limita al importe que nos haya pagado en el plazo de duracion del curso o el
evento que motiva sus reclamaciones. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o
limitacion de los dafios consecuentes o incidentales, por lo que es posible que algunas de las
exclusiones anteriores no se apliquen en su caso.

9.4 Indemnizacioén

Si se comporta de una forma que dé lugar a problemas legales para nosotros, podemos tomar
acciones legales contra usted. Acepta indemnizar, defender (si asi lo solicitamos) y mantener
indemne a PLATAFORMA CCV las empresas de nuestro grupo y sus gestores, directores,
proveedores, socios y agentes frente a reclamaciones, demandas, pérdidas o gastos de
terceros (incluidos los honorarios razonables de abogados) que surjan por (a) el contenido que
publica o envia, (b) su utilizacién de los Servicios, (c) su infraccién de estas Condiciones o (d)
su infraccion de cualesquiera derechos de un tercero. Sus obligaciones de indemnizacion
seguirdn vigentes tras la rescision de estas Condiciones y la utilizacion que haga de los
Servicios.

9.5 Ley vigente y jurisdiccion

Cuando se menciona "BCAG, S.C." en estas Condiciones, se hace referencia a la entidad de
BCAG, S.C. con la que celebra el contrato. Si es un estudiante, la entidad contratante y la
legislacion aplicable, por lo general, se determinara en funcion de su ubicacion de residencia.

9.6 Acciones legales y avisos

Ninguna de las partes podrda emprender ninguna accion relativa a este Acuerdo,
independientemente de la forma, con posterioridad a un (1) afio desde que acaeciera la causa
gue la origing, excepto cuando la legislacion no pueda imponer tal limitacion.
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Cualquier aviso o cualquier otra comunicacion que deba llevarse a cabo por la presente se
realizara por escrito y por correo certificado con acuse de recibo, o bien por correo electronico
(nosotros utilizaremos la direccién de correo electrénico asociada a su cuenta, y usted utilizara
la direccion desarrollo.humano@bcag.com.mx

9.7 Relacién entre nosotros

Tanto usted como nosotros aceptamos que entre nosotros no existe una relacion de empresa
conjunta, asociacién, empleo, contratista o agencia.

9.8 Sin asignacion

No puede asignar ni transferir estas Condiciones (ni los derechos y licencias que se conceden
en virtud de las mismas). Por ejemplo, si ha registrado una cuenta como empleado de una
empresa, su cuenta no puede transferirse a otro empleado.

Nosotros podemos asignar estas Condiciones (o los derechos y licencias que se conceden en
virtud de las mismas) a otra empresa o persona sin restricciones. Nada de lo que se incluye en
estas Condiciones confiere ningun derecho, beneficio o recurso a cualquier persona o entidad
externa. Acepta que su cuenta es intransferible y que todos los derechos relacionados con su
cuenta o estas Condiciones finalizan cuando fallece.

9.9 Sanciones y leyes de exportacion

Garantiza que usted (como individuo o representante de cualquier entidad en cuyo nombre
utiliza los Servicios) no se encuentra ni reside en ningun pais sujeto a sanciones comerciales ni
embargos de los EE. UU. (como Cuba, Irdn, Corea del Norte, Sudan, Siria o la region de
Crimea en Ucrania). También garantiza que no es una persona ni entidad incluida en la lista de
ciudadanos especialmente designados o entidades no autorizadas del gobierno de los EE. UU.

Si se ve afectado/a por alguna de estas restricciones mientras dure cualquier acuerdo con
PLATAFORMA CCV nos lo notificara en un plazo de 24 horas y tendremos derecho a finalizar
nuestras obligaciones para con usted, con efecto inmediato y sin otras obligaciones adicionales
(pero sin perjuicio de sus obligaciones pendientes con BCAG, S.C.).

No podra utilizar, exportar, reexportar, desviar, transferir ni publicar ninguna parte de los
Servicios o cualquier material o informacién técnica relacionados, de forma directa o indirecta,
ni tampoco acceder a ellos, de modo que infrinja las leyes, normas y regulaciones aplicables
sobre sanciones comerciales y control de las exportaciones de los EE. UU. o de cualquier otro
pais. Acepta no cargar ningun contenido ni ninguna tecnologia (incluida informacion sobre el
cifrado) cuya exportacion esté especificamente controlada por tales leyes.

10. Resolucion de conflictos

La mayoria de los conflictos pueden resolverse, por lo tanto, antes de comenzar un proceso
juridico oficial, intente ponerse en contacto con nuestro Equipo de soporte via correo
desarrollo.humano@bcag.com.mx
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10.1 Se prohibe la participacion en acciones de grupo

Tanto usted como nosotros aceptamos que solo podemos presentar reclamaciones contra el
otro de forma individual. Esto significa lo siguiente: (a) ninguno de nosotros puede presentar
una reclamacion como parte demandante o miembro de grupo en una accién colectiva, accién
conjunta o accién representativa; (b) un arbitro no puede combinar las reclamaciones de varias
personas en un solo caso (o presidir cualquier accidén conjunta, colectiva o representativa), y (c)
la decision o el laudo de un arbitro en el caso de una persona solo puede tener un impacto en
dicho usuario, no en otros usuarios, y no se puede utilizar para tomar una decision respecto a
los conflictos de otros usuarios. Si un tribunal decide que esta clausula (“Se prohibe la
participacion en acciones de grupo”’) no es aplicable o valida, la seccion “Resolucion de
conflictos” se considerara anulada e invalidada, pero el resto de las Condiciones seguiran en
vigor.

11. Actualizacion de estas Condiciones

De vez en cuando, puede que actualicemos estas Condiciones para clarificar nuestras practicas
o reflejar practicas nuevas o diferentes (por ejemplo, cuando afiadimos funciones nuevas), y
BCAG, S.C. se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de modificar o realizar cambios en
estas Condiciones en cualquier momento.

Si realizamos un cambio material, se lo notificaremos por uno de los medios principales: por
ejemplo, enviandole un aviso por correo electrénico a la direccion especificada en su cuenta o
mediante de la publicacion del aviso a través de nuestros Servicios. A menos que se indique lo
contrario, las modificaciones entraran en vigor el dia que se publiquen.

Si continda utilizando los Servicios después de la entrada en vigor de los cambios, confirmara
asi que acepta dichos cambios. Las Condiciones revisadas sustituiran a todas las Condiciones
indicadas anteriormente.

12. Co6mo ponerse en contacto con nosotros

La mejor manera de ponerse en contacto con nosotros es a través del Equipo de soporte.
Estaremos encantados de que nos comunigue Sus preguntas, preocupaciones y comentarios
sobre nuestros Servicios mediante el correo desarrollo.humano@bcag.com.mx

iGracias por ensefar y aprender con nosotros!
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